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POLITIKA JAKOSTI

Spoleénost se zaméfuje jako specializovany dodavatel zafizeni Zelezni¢ni techniky ve své
podnikatelské ¢innosti zejména na vyrobu, opravy a dodavky:

- kolejovych brzd

- protihlukovych systém pro kolejovou dopravu

- tratovych zafizeni na oSetteni kolejnic proti opotrebeni

- kompresorovych stanic a rozvodU stlaceného vzduchu pro pohon kolejovych brzd

- kompresorovych stanic a rozvod( stlaceného vzduchu pro zkousky brzd vlakovych souprav

- ovladacich zafizeni kolejovych brzd

- méfict hmotnosti

- strojirenskych zakazek

Spolecnost ma zdjem na trvalém naplriiovani poZadavkd a ocekavani zakaznikd, jak vyznamnych,
tj. SZDC, ZSR a provozovatelG vlecek, tak i ostatnich v zajistovéni udriby, obnovy a vystavby
strojirenskych zafizeni v oblasti Zelezni¢ni i ostatni techniky.

Hlavnim zamérem spolecnosti do nasledujiciho obdobi je potvrzeni a dalsi upeviiovani postaveni

vyznamného specializovaného dodavatele Zelezni¢ni techniky od projektového feSeni aZi po

dodavku a servis.

To predpoklada:

- trvale zlepSovat jakost poskytovanych sluzeb i dodavek

- zajistovat komplexni dodavky a sluzby s plnym respektovanim pottreb a pozadavk( zékaznika

- nabizet zdkaznikovi feseni, kterd mu ptinesou i ekonomické Uspory napt. lepsi vyuziti stavajiciho
nebo vyrazovaného zatizeni

- predvidat potieby zdkaznika a v souladu s tim navrhovat a realizovat inovace vlastnich vyrobkd
(ptipadné i souvisejicich), predkladat zakaznikovi navrhy feseni jeho vyhledovych potreb

- trvale zvySovat technickou uUroven svych vyrobkd, tj. zlepSovat napf. jejich uZitné vlastnosti
a ekonomicky provoz

- hledat moZnosti rozsifeni sortimentu dodavek a sluzeb

Dalsim zdmérem spolecnosti je rozsifit své podnikatelské aktivity i mimo oblast Zelezni¢ni techniky,

tj. snizit zavislost na Gzkém okruhu zdkaznikd CR, kterymi jsou v soucasné dobé hlavné SZDC a

nékolik provozovatel( vieéek.

To predpoklada:

- zintenzivnit komunikaci s potencionalnimi zakazniky, ziskdvat vice informaci potrebach,
poZadavcich, ocekavanich

- zkvalitnit systém fizeni spole¢nosti

Jako nastroj k naplnéni vyse uvedenych zamérl se vedeni spole¢nosti rozhodlo vytvofit ucinny
a kvalitni systém fizeni jakosti tak, aby byly uspokojovany potfeby a ocekdvani zdkaznika za
soucasného naplfiovani opravnénych zajma spolecnosti.
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